Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
Pekarska 664/53
o SV ANNY 602 00 BRNO

Prava a povinnosti pacienta

(seznameni pacienta ve smyslu § 46 odst. 1 pism. a) zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisu)

Prava pacienta:

Pravo na zdravotni péci. Mate ustavné zaruCené pravo na zdravotni péci, jeji dostupnost
i spravedlivy pfistup podle Vasich potfeb. Mate pravo na profesionalni péci, pravo aktivné
spolupracovat pfi Iékarskych vykonech, pravo sami se svobodné rozhodovat o Vasem osudu.
Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem,
nestanovi-li zakon jinak. Mate tedy pravo byt informovan/a o u€elu a povaze poskytované zdravotni
péCe a kazdého vySetfovaciho nebo Ié€ebného vykonu, jakoz io jeho dusledcich, alternativach
arizicich. Na zakladé téchto informaci mate pravo svobodné, bez natlaku a s dostatkem Casu
na rozvazeni as moznosti klast doplhujici dotazy se rozhodnout, zda navrhovany vykon
podstoupite.

Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni. Nalezitou
odbornou urovni se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel védy a uznavanych
medicinskych postupl, pfi respektovani individuality pacienta, s ohledem na konkrétni podminky
a objektivni moznosti.

Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pravo:

a) na uctu, dastojné zachazeni, na ohleduplnost arespektovani soukromi pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,

b) zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytovani zdravotnich sluzeb, které odpovidaji
zdravotnim potfebam pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak,

€) vyzadat si konzultaéni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického pracovnika,
nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce,

d) byt seznamen s nemocni¢nim/vnitinim Fadem zdravotnického pracovisté FNUSA,

e) byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢astené
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zpusobu jejich uhrady, pokud to jeho zdravotni
stav umoznuje,

f) znat jména a pfijmeni zdravotnickych pracovnikd ajinych odbornych pracovnikG pfimo
zuCastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob pfipravujicich se na vykon
zdravotnického povolani, které jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, popfipadé
provadéji ¢innosti, které jsou soucasti vyuky,

g) odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo zu€astnény,
a osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,

h) na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostfedi pfi zajisténi kvality
a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb,

i) na pisemnou zpravu v pfipadé odmitnuti pfijeti pacienta do péle nebo ukonéeni péce,
ve které je uveden divod odmitnuti nebo ukonc&eni.

Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo:

a) na nepfetrzitou pfitomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby uréené zakonnym zastupcem,
péstouna nebo osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu
svéfen, je-li nezletilou osobou,

b) na nepfetrzitou pfitomnost opatrovnika, popfipadé osoby uréené opatrovnikem, je-li osobou,
jejiz svépravnost je omezena tak, Ze neni zpusobila posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb,
popfipadé dusledky jejich poskytnuti,

¢) na pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem (pfitomnost uvedenych osob musi byt
v souladu s pravnimi pfedpisy a Nemocni¢nim/vnitfnim fadem FNUSAa nesmi narusit
poskytovani zdravotnich sluzeb),

d) pfijimat navstévy ve FNUSA, ato sohledem na svUj zdravotni stav av souladu
s nemocni¢nim/vnitfnim  fadem  zdravotnického  pracovist¢ = FNUSA  a zpusobem,
ktery neporusuje prava ostatnich pacientd, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak,
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e) pfijimat ve FNUSA duchovni péci a duchovni podporu od duchovnich cirkvi a nabozenskych
spoleénosti registrovanych v CR nebo od osob povéfenych vykonem duchovni &innosti
v souladu s nemocni¢nim/vnitfnim fadem zdravotnického pracovisté FNUSA a zplsobem, ktera
neporusuje prava ostatnich pacientl, a s ohledem na sv(j zdravotni stav, nestanovi-li pravni
predpis jinak; navstévu duchovniho nelze pacientovi odepfit v pfipadech ohrozeni jeho zivota
nebo vazeného poskozeni zdravi, nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

vrwe

zdravotnimi divody ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo
dorozumivat se zplisobem pro né&j srozumitelnym a dorozumivacimi prostfedky, které si sam zvoli,
v€etné zpusobu zaloZzenych na tlumoceni druhou osobou (pouZije se rovnéz, jde-li o tlumoceni
z ciziho jazyka, s vyjimkou slovenstiny).

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem
(vodici pes nebo asisten¢ni pes), ma pravo s ohledem na svuj aktualni zdravotni stav na doprovod
a pritomnost psa usebe ve FNUSA, ato zplsobem stanovenym nemocniénim/vnitfnim Fadem
zdravotnického pracovisté FNUSA tak, aby nebyla poruSovana prava ostatnich pacientd, nestanovi-
li pravni pfedpis jinak.

Pacient ma pravo byt informovan o zdravotnim stavu a navrzeném individualnim Iééebném
postupu avsech jeho zménach. Stim souvisi pravo pacienta odmitnout vyslovit souhlas
s poskytnutim zdravotnich sluzeb (musi byt informovan o zdravotnich dasledcich svého rozhodnuti)
nebo sviij souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb odvolat, jsou-li spinény zakonné podminky
(odvolani souhlasu v§ak neni mozné, pokud je jiz zapocato s provadénim zdravotniho vykonu, jehoz
preruSeni muze zpusobit vazné poskozeni zdravi nebo ohrozeni zZivota).

Pacient ma moznost vzdat se podani informace o svém zdravotnim stavu, popfipadé mize
urcit, které osobé ma byt informace podana, jsou-li spInény zakonné podminky.

Poskytovani informaci o zdravotnim stavu pacienta, nahlizeni do zdravotnické dokumentace

a) Pacient ma pravo nahlizet do zdravotnické dokumentace o ném vedené, pofizovat si jeji vypisy
nebo kopie, ato v pfitomnosti zaméstnance povéfeného FNUSA, pfiemz nesmi byt ruSeno
poskytovani zdravotnich sluzeb. Pro pofizeni vypisu nebo kopie stanovi zakon Ihitu 30 dn(
od obdrzeni zadosti.

b) Pacient mlze pfi pfijeti do péce (nebo kdykoliv poté) uréit osoby, které mohou byt informovany
0 jeho zdravotnim stavu, a sou¢asné muze urcit, zda tyto osoby mohou nahlizet do zdravotnické
dokumentace o ném vedené nebo do jinych zapist vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu,
a zda si mohou pofizovat vypisy nebo kopie téchto dokumenta.

c) Pacient muze pfi pfijeti do péce (nebo kdykoliv poté) vyslovit zakaz podavani informaci
0 jeho zdravotnim stavu kterékoliv osobé. Zakaz podavani informaci o zdravotnim stavu
vysloveny pacientem se nepouzije na podavani informaci, popfipadé na sdélovani udajd, které
mohou byt sdéleny bez souhlasu pacienta podle zakona.

d) Ur€eni osob nebo vysloveni zakazu poskytovat informace o zdravotnim stavu muze pacient
kdykoliv odvolat.

e) Pacient ma pravo urcit, v jakém rozsahu maiji byt informace o jeho zdravotnim stavu poskytnuty
jim uréenym osobam adale ma pravo sdélit, jakym zplsobem mohou byt informace
0 jeho zdravotnim stavu poskytovany (napf. ustné, pisemné apod.).
Zastupny souhlas. Pacient mlze pfi pfijeti do péce (nebo kdykoliv poté) urcit osoby, které mohou
vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb za néj, jestlize tak pacient
s ohledem na sv(j zdravotni stav nebude moci uc€init sam a nepuljde o zdravotni sluzby, které Ize
poskytnout bez souhlasu. Neni-li takové osoby nebo neni-li dosazitelna, bude vyzadovan souhlas
manzela nebo registrovaného partnera, neni-li takové osoby nebo neni-li dosazitelna, vyzaduje se
souhlas rodiCe, neni-li takové nebo neni-li dosazitelna, vyzaduje se souhlas jiné osoby blizké
zpusobilé k pravnim ukontm, pokud je znama.
Pacient mize zakazat pritomnost osob pripravujicich se na vykon zdravotnického povolani,
které se mohou na poskytovani zdravotnich sluzeb podilet. Pacient ma zarovenn moznost zakazat
nahliZzeni téchto osob do zdravotnické dokumentace o ném vedeneé.
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Drive vyslovené prani

a) Pacient muze pro pfipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude
schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zplsobem jejich
poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas pfedem vyslovit (dale jen ,dfive vyslovené pfani).

b) Pacient mGze rovnéz ucinit dfive vyslovené prani pfi pfijeti do péée FNUSA nebo kdykoliv
v pribéhu hospitalizace, a to pro poskytovani zdravotnich sluzeb zajistovanych FNUSA.

Pacient mize podat stiznost proti postupu FNUSA pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti

¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami. Podani stiZnosti nesmi byt osobé, ktera ji podala,

nebo pacientovi, jehoz se stiznost tyka, na ujmu.

Pacient ma pravo pfi propusténi byt vybaven léCivymi pfipravky a zdravotnickymi prostfedky

na 3 dny nebo v odlvodnénych pfipadech i na dalSi nezbytné nutnou dobu.

Povinnosti pacienta:

Pacient je povinen se pfi poskytovani zdravotnich sluzeb chovat s uctou arespektem ke
zdravotnikiim, aby nebyla naruSena vzajemna dlvéra mezi pacientem a zdravotniky, ktera je
zakladnim pfedpokladem pro uspésné poskytovani zdravotnich sluzeb.
Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:
a) dodrzovat terminy objednani,
(V pfipadé, kdy pfijde neobjednany pacient, nemusi byt oSetfen, pokud se nejedna o pacienta,
kterému je tfeba poskytnout neodkladnou péci. Pacient mize byt misto toho objednan na jiny
termin nebo mu mize byt poskytnuta informace, jak postupovat pfi vyhledani ambulantniho
specialisty.
Rozhodnuti, zda se jedna o neodkladnou péci, je v kompetenci Iékare.)

b) dodrZzovat navrzeny individualni IéCebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb
vyslovil souhlas,

c) Fidit se Nemocni¢nim (vnitfnim) fadem FNUSA,

d) uhradit FNUSA cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢asteéné hrazenych
z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojl, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem,

e) pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho
stavu, v€etné informaci o infekEnich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi
poskytovateli, o uzivani léCivych pfipravkd, vcetné uzivani navykovych latek, a dalSich
skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

f) nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe v odivodnénych pfipadech vySetfenim za ucelem prokazani, zda
je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,

g) na vyzvu prokazat svou totoznost obCanskym prikazem; jestlize pacient odmitne prokazani
totoznosti, muze FNUSA odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o pacienta, kterému je
tfeba poskytnout neodkladnou pédi,

h) dodrzovat aktualni mimofadna a ochranna opatfeni k ochrané obyvatelstva pfed dalSim
roz8ifenim infekénich onemocnéni, zejm. zdkaz pohybu a pobytu ve vnitinich prostorach
nemocnice, pouziti ochrannych prostfedk(l dychacich cest (nos, Usta), kterymi jsou respirator
nebo obdobny prostfedek s vyjimkou akutnich stavi a Zivot ohroZujicich stavi, po dobu
hospitalizace na lGzku nebo je-li to potfebné pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

Zakaz koureni

a) Koufeni ve vnitfnich prostorach FNUSA je zakazano. Koufeni na misté zakonem zakazanych je
povazovano za prestupek, za ktery mlze spravni organ ulozit pokutu az do vySe 5.000,- Kg&.
V pfipadé odmitnuti podfidit se uvedenému zakazu jsou povéfeni zaméstnanci FNUSA opravnéni
pozadat Mé&stskou policii mésta Brna nebo Policii Ceské republiky o zakrok sméfujici k dodrzeni
zakazu.

b) Koufeni pacienta muze byt navic hodnoceno jako nedodrzeni navrzeného individualniho
léCebného postupu. Neuposlechnuti vyzvy k okamzitému dodrZzeni zakazu koufeni muze byt
v takovém pfipadé divodem k ukonceni hospitalizace.
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DalSi informace:
1. Uzivani vlastnich léku

Pacient neni opravnén bez souhlasu Iékafe uzivat béhem hospitalizace ve FNUSA Zadné vlastni
I€éky ani potravinové doplnky. Veskeré vlastni Iéky je pacient povinen pfedat oSetfujicimu personalu.

2. Uzivani vlastnich elektrospotrebict

Pacient ma moznost uzivat béhem hospitalizace ve FNUSA své vlastni elektrické spotfebicte
(telefon, nabijeCka, holici strojek, vysousec€ vlasu, radio, televize, notebook apod.). Tyto elektrické
spotfebiCe museji byt bez zavad a ve stavu, ktery umozhuje jejich bezpeéné uzivani. Pacient je
odpovédny za pfipadné Skody vzniklé v souvislosti s provozem téchto spotiebicu.

3. Preprava pacienta
Je-li pacient ucasten vefejného zdravotniho pojisténi a je-li_to indikovano lékafem, ma pravo
na dopravu vozidlem smluvni dopravni zdravotni sluzby hrazené zdravotni pojistovnou.
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